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APA ITU MASS UPLOAD?



Apa itu Mass Upload?

Mass Upload adalah fitur untuk memudahkanmu mengunggah produk secara massal via Seller

Centre! Sekarang Anda dapat mengunggah ratusan produk sekaligus, sehingga Anda dapat
menghemat banyak waktu.

Panduan pengguna ini berfungsi untuk memandu agar Anda dapat menggunakan fitur ini secara
efektif. Kami harap panduan ini dapat membantumu!

Baca terus untuk mengetahuinya lebih lanjut.
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APA ITU MASS UPLOAD?




AKSES KE TAMPILAN BARU
MASS UPLOAD



‘ Akses ke Tampilan Baru Mass Upload

e Pada halaman Seller Centre, klik
Produk Saya.

e Klik Mass Update > Tambah
Produk Baru

e Anda akan melihat pesan selamat
datang.

1. Klik Coba Sekarang untuk
mengakses tampilan baru Mass
Upload.

2. Jika ingin kembali ke Mass
Upload versi lama, klik Kembali
ke versi lama.
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AKSES KE TAMPILAN BARU MASS UPLOAD
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Peningkatan Fitur Mass Upload

Seller Centre akan meluncurkan versi baru. Pastikan versi ini memuat
karakter baru seperti di bawah ini:

1. Kini, template mendukung update untuk 2 level variasi!;

2. Kini, kamu dapat melakukan konfirmasi lebih cepat dengan langkah
yang lebih singkat!.

Fitur Mass Upload, Y oerbarui setelah tgl 1 November 2019. Mohon
atur template & ' belum diupload sebelum tanggal tersebut.
Terima kasih.




LANGKAH-LANGKAH
MASS UPLOAD



‘ Cara Melakukan Mass Upload Baru

Status v
—t— Ubah
=-1=1]- Hapus
1. Download 2. Isi file Excel 3. Upload file 4. Ubah rincian 5. Klik
template template Mass yang telah diisi apabila diperlukan Tampilkan

Mass Upload Upload

6. Selesail
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‘ 1. Akses Halaman Baru Mass Upload

Klik Produk Saya, pada
halaman Seller Centre.

Klik Mass Update, lalu pilih
Tambah Produk Baru di
daftar dropdown.

Fitur Mass Upload hanya
tersedia untuk Penjual
terpilih, dan akan segera
tersedia untuk semua
Penjual.
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LANGKAH - LANGKAH MASS UPLOAD

ﬁ Beranda / Produk Saya

Semua Live Habis (1) Diblokir (1) Diarsipkan (1)
7Produk ((6/2000 ) Upgradeakunmu>
Nama Produk SKU Induk

E * Funko Pop - Spiderman 1234SPD

E * Funko Pop - Deadpool 1234DPL

Bedtime De..

Chicken De...

Deadpool V...

@ idproduct_sellert

Rp500.000

Rp500.000

Rp500.000

Lihat 1 Variasi Lagi

Rp500.000

Rp500.000

Rp500.000

2 Tambah Produk Baru

€ Ubah Produk

Y Pusat Edukasi Penjual

Aksi v

Aksi v




2. Download Template Mass Upload sesuai

Klik tab Download dan pilih
kategori yang sesuai untuk
di-download.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

dengan

Kategori

ﬁ Beranda / Produk Saya / Tambah Produk Baru

Tambah Produk Baru

Download pload Dokumen

Handphone & Aksesoris
Pakaian Pria

Pakaian Wanita
Komputer & Aksesoris
Sepatu Pria

Kecantikan

Kesehatan

Sepatu Wanita

Fashion Bayi & Anak
Ibu & Bayi

Elektronik

Dipilih :  Tidak ada kategori yang dipilih

LANGKAH - LANGKAH MASS UPLOAD

@ idproduct_seller1

Tips:

Panduan Pengguna

ja) Pusat Edukasi Penjual

Kembali ke versilama >

Pelajari cara menggunakan fitur Mass Upload Lihat

Daftar Kategori

Cek daftar dan kode kategori. Lihat

Template

Kamu dapat ekspor & upload template secara offline;
perhatikan bahwa template memiliki Excel macro yang
hanya dapat diubah melalui komputer dengan sistem

operasi Windows.



‘ 3. Isi Rincian Produk

Klik Enable editing dan Enable content pada dokumen Excel.

Masukkan rincian produk Anda dari baris keenam dan seterusnya dengan setiap baris mewakili satu produk.
e Perhatikan panduan pada baris kedua, ketiga, keempat, dan kelima dalam mengisi rincian produk.

Deskripsi Produk

SKU Induk

Waib Wajib Waib Wajib Opsional Opsional Waib Waib
3
) . ; "‘"‘:‘"m ah:nmm::m Mohon masukkan deskripsi produk  Kolom ini waiib disi. SKU induk
Mot on gt ke otk yaug sesUal dengul OOU B 3 e e e oowiaan SRR (el EGsiaips) podul Sy aken cleataan itk sone SIUIC ro Mohon level  Mohon masukkanharga produk  Mohon masukkan stok produk
Stopee akan memblokir produk dalam kategori P9 K ANa MEINRKAD " penting untuk memberikan  untuk mencariprodik. SKU induk et N o s o et
yang tidak sesuai. < ' informasi yang lengkap kepada tidak dapat diduplikat dalam satu N 3 &
produk Anda berpotens untuk g ) ok
4 i ikan oleh sistem : ©

Masukkan 5 s/d 100 karakter untuk  Masukkan 5 s/d 3000 karakter Masukkan 1-100 karakter untuk

Pilih kategon yang tepat dari menu drop-down. i S ke sl : SKU induk.

Masukkan maks. 20 karakter untuk Masukkan maks. 20

nama variasi.

karakter untuk nama vanasi.

Masukkan Rp100.0 sid
Rp1000000000.0 untuk harga
produk.

Masukkan 1 s/d 999999 untuk stok
produk.
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‘ 3. Isi Rincian Produk

e Jika salah satu nilai yang diisi tidak sesuai, maka akan muncul pop-up pesan error dengan detail kesalahan.
e  Mohon untuk tidak mengubah Header atau Nama Kolom. Perubahan dapat mengakibatkan kegagalan dalam
proses upload produk.

Foto produk 1 Foto Produk 2 Foto Produk 3 Foto Produk 4 Foto produk 5 Foto produk 6 Foto produk 7 Foto produk 8

Panjang

Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Waiib Opsional

Opsional q
3
Masukkan berat produk Masukkan panjang produk _ Masukkan ti
Masukkan ik Masukkan link  Masukkan link foto . . Masukkan link foto~ Masukkan fink foto Masukkan fink foto  dengan min. angka “0" atau ~dengan min, angka 0" atau lebih, "\25uklan lebar produk dengan min. ™= 5 "o )
Masukkan link foto produkmu  Masukkan link foto produkmu : . . angka "0 atau lebih. Perubahan i
foto produkmu  foto produkmu produkmu produkmu produkmu produkmu lebih. Perubahan ini akan Perubahan ini akan Perubi
S . :  akan mempengaruhi biaya ongkir.
mempengaruhi biaya ongkir.  mempengaruhi biaya ongkir. mempenga
4
invalid data X

e number must between (1.0,1000000.0)
Masukkan 1 s/d 1000000 Masukkan 0 s/d 1000000 untuk Masukkan 0 s/d 1000000 untuk lebar Masukkan 0

. untuk berat produk. panjang produk. produk. ting
[y | | concel | | mep |
5
https://imgur.co https://imgur.co 2.0
67 m/8ilrROX.jpg m/8ilrROx.jpg
0
https://imgur.co https://imgur.co

=

|m/8ilrROx.Jjpg | m/SilrROX.ipg
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4. Upload Template Anda

Tambah Prgauik Barue
Download | Upload | DoKumenl

Kami menyediakan template di "Tambahkan Produk Baru®, klik di sini untuk download.

Upload dokumen Excel
dengan klik tab Upload.
Pilih file dengan klik

Apabila produk tidak

muncul setelah Up|Oad, Pilih file atau letakkan file Excel-mu di sini.
Anda dapat k||k D°kumen Ukuran maks. : 10.0 MB hanya di xIsx
untuk cek mengapa upload

gagal.
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5. Ubah dan Konfirmasi Produk-mu

B seranda / Produk Saya @D ivoroduct seller 88 PusatdukesiPenjual
Semua Live Habis (1) Diblokir (1) Diarsipkan (2) Belum diupload (2)
Pel"l ksa ke m ba I | p rod u k ya n g Kamu mempunyai produk yang belum terupload pada halaman ini. Mohon tampilkan/ hapus jika ingin mengupload template baru. X

Anda upload, dan update
produk Anda jika diperlukan.

Informasi Produk

Klik dropdown Status untuk = | Funko Fop-Deadpoo A 0
mencari tahu informasi apa -3 - R W e - ﬂ
yang diperlukan. Tambahkan = , prh
informasi yang diperlukan LT B w000 a0 MO e o
dengan menggunakan:

1. Tombol Ubah pada by sy Kt
dropdown Status
untuk ubah info secara
individu _

2. Atribut Mass Update GF“”'M““'
untuk ubah info secara | Atrbut Mass Update
massal

0 produk dipilih
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6. Ubah dan Konfirmasi Produk-mu - Fitur Massal

Setelah Anda klik Atribut
Mass Update, sistem
akan menampilkan daftar
produk yang perlu
dilengkapi. Isi dengan
tepat agar produk dapat
ditampilkan di tokomu.
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Produk terupload Produk belum terupload (2)

Update Produk
Rincian produk Kategori Atribut/ Masa Pengemasan
@* Funko Pop - Deadpool Hobi & Koleksi / Figur / Action Figure *Merek  Funko Popl
* Pre-order Tidsk @ Ya
7
Terapkan atribut yang sama pada semua produk dalam kategori yang sama ( Hobi & Koleksi / Figur / Action Figure )? Tidak

LANGKAH - LANGKAH MASS UPLOAD




7. Publikasikan Produk-mu

B Beranda/ Produk Saya @D icoroduct sellert 8 [ PusatEdukasiPenual
Semua Live Habis (1) Diblokir (1) Diarsipkan (2) Belum diupload (2)
Kamu mempunyai produk yang belum terupload pada halaman ini. Mohon tampilkan/ hapus jika ingin mengupload template baru. X

yformasi Produk

incian produk Harga Stok Kategori Status + Status

= Euifke Pop-Deadpiol RD500.000 e Hobi & Koleksi / Figur / P =
Centang beberapa produk = @R » i
yang akan dipublikasikan, _ o
H H unko Pop--Spicerman i Hobi & Koleksi / Figur / s e
IaIU kI I k Tampllkan. * SKU Induk: 1234SPD fERO000t 00 Action Figure

B 1 produk dipilih

Fitur Massal

. Atribut Mass Update
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PANDUAN MENGISI DOKUMEN
EXCEL MASS UPLOAD



A. Kategori

Waijib

Mohon pilih kategon yang sesuai dengan produk.
Shopee akan memblokir produk dalam kategori
yang tidak sesuai.

Pilih kategori yang tepat dari menu drop-down.

18124 - Hobby & Koleksi/Figur/Set Figur

12748 - Hobby & Koleksi/Figur/Action Figure

12749 - Hobby & Collection/Figure/Super Deformed Figure
12657 - Hobby & Collection/Model Kit/Mecha Model
12658 - Hobby & Collection/Model Kit/Vehicle Model
12659 - Hobby & Collection/Model Kit/Brickz

12660 - Hobby & Collection/Model Kit/Tool & Kit
18119 - Hobby & Collection/Diecast/Diecast Cycle
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Format yang Diperbolehkan:
Pilih kategori yang paling mendekati/ menggambarkan produk Anda pada daftar
dropdown.

Penjelasan:

Kolom ini berfungsi untuk mengaktifkan produk Anda agar terdaftar pada kategori
yang sesuai.

Shopee akan memblokir produk Anda jika kategori produk tidak sesuai.

Jika produk Anda memiliki beberapa variasi, produk Anda harus memiliki kategori
yang sama.

Contoh:
18124 - Hobby & Koleksi/Figur/Set Figur

PANDUAN MENGISI DOKUMEN EXCEL MASS UPLOAD




‘ B. Nama Produk

Nama Produk

Wajib

Nama produk harus termasuk
merek, model dan fitur penting
produk. Jika Anda menggunakan
kata pencarian yang tidak sesuai,
produk Anda berpotensi untuk
disembunyikan oleh sistem.

Masukkan 5 s/d 100 karakter
untuk nama produk.
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Format yang Diperbolehkan:
Huruf, angka, dan tanda baca dengan ketentuan karakter:

1. Untuk Penjual Shopee Mall: 10 - 100 karakter (termasuk spasi)
2. Untuk Penjual non-Shopee Mall: 5 - 100 karakter (termasuk spasi)

Penjelasan:
e Nama produk harus termasuk merek, model dan fitur penting produk.
e Berikan nama produk yang ringkas, tampilkan informasi yang dibutuhkan saja.
e Jika produk memiliki banyak variasi, variasi tersebut harus memiliki Nama

Produk yang sama.

Contoh:
Direkomendasikan: Sony VAIO 15" Laptop
Tidak Direkomendasikan: Harga terbaik!!! Termurah!!

PANDUAN MENGISI DOKUMEN EXCEL MASS UPLOAD




‘ C. Deskripsi Produk

Format yang Diperbolehkan:
Deskripsi Produk Huruf, angka, dan tanda baca dengan ketentuan karakter:

1. Untuk Penjual Shopee Mall: 50 - 5000 karakter (termasuk spasi)

Waijib 2. Untuk Penjual Non-Shopee Mall: 20 - 3000 karakter (termasuk spasi)
Mohon masukkan desknpsu . Penjelasan:
qu:r::‘?gm“g"hmm e Hindari penggunaan kata-kata yang tidak relevan dan terlarang.
memberikan informasi yang
lengkap kepada Pembeli. Contoh:

L'Oreal Paris Men Expert Hydra Energetic Icy Cleansing Gel menyegarkan dan
membersihkan kulit tanpa menjadikannya kering. Diperkaya dengan Cryo-Tonic(tm),
tidak mengandung sabun dengan formula pH netral.

Masukkan S s/d 3000 karakter
untuk deskripsi produk.
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‘ D. SKU Induk

Format yang Diperbolehkan:
Huruf, angka, dan tanda baca dengan maksimum 100 karakter. (termasuk spasi)

Penjelasan:
SKU induk adalah identifikasi unik produk. Jika beberapa produk Anda memiliki
beberapa variasi, maka variasi produk Anda harus memiliki SKU induk yang sama.

Wajib

Kolom ini waijib diisi. SKU induk
akan digunakan untuk semua

SKU untuk mencari produk. SKU Contoh:
induk tidak dapat diduplikat ID1234KW
dalam satu toke.

Masukkan 1-100 karakter untuk
SKU induk.
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‘ E. Variasi Level 1 (Opsional)

Format yang Diperbolehkan:
Warna Huruf, angka, dan tanda baca dengan maksimum 20 karakter (termasuk spasi)

Penjelasan:
Opsiooal Jika produk Anda tidak memiliki Variasi level 1, kosongkan kolom ini.

Contoh Variasi Level 1:

Mohon masykk_an;vc: pertama Warna Merah, Warna Putih, RAM 4 GB, Varian Rasa Strawberry, Varian Rasa Vanilla, ...
variasi produk.

Masukkan maks. 20 karakter
untuk nama variasi.
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‘ F. Variasi Level 2 (Opsional)

Format yang Diperbolehkan:
Huruf, angka, dan tanda baca dengan maksimum 20 karakter (termasuk spasi)

Penjelasan:
Opsional Jika produk Anda tidak memiliki Variasi level 2 variasi, kosongkan kolom ini.

Contoh Variasi Level 1:
Mohon masukkan level Ukuran S, Ukuran M, Ukuran L
kedua variasi produk.

Masukkan maks. 20
karakter untuk nama
variasi.
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‘ G. Harga

Format yang diperbolehkan:
Harga Angka positif dan boleh mengandung desimal di belakang angkanya, antara: 100,0 -
1.000.000.000,0.

Yk Contoh:
Input yang diperbolehkan:192,4 (dengan desimal)
Input yang tidak diperbolehkan: 30,5 +/- 5,5 (dengan kombinasi karakter lainnya)

Mohon masukkan harga produk
(angka harus positif).

Masukkan Rp100.0 s/d
Rp1000000000.0 untuk harga

produk.
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‘ H. Stok Barang

Format yang diperbolehkan:
Bilangan bulat antara: 1-999.999

Penjelasan:

Wajib e Jika produk Anda tidak memiliki variasi, maka kolom stok adalah total dari
keseluruhan barangmu

e Jika produk Anda memiliki variasi, maka kolom ini diisi dengan total dari

Mohon masukkan stok produk keseluruhan tiap variasi produk.
(angka harus positif).

Contoh:
Input yang diperbolehkan: 517

Input yang tidak diperbolehkan: 50.5
Input yang tidak diperbolehkan: Stok Tersedia

Masukkan 1 s/d 999999 untuk
stok produk.
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‘ l. SKU

Format yang diperbolehkan:
Huruf, angka, dan tanda baca dengan maksimum 100 karakter (termasuk spasi)

Penjelasan:
Opsional SKU berfungsi sebagai identifikasi tiap variasi pada produk. Kolom ini opsional, namun
kolom ini disarankan untuk diisi sebagai identifikasi tiap variasi produk Anda.

Mohon masukkan variasi
produk. Variasi digunakan

untuk mengidentifikasi Contoh:
produk. Variasi tidak dapat ID1234KW-S
diduplikat dalam satu
ik ID1234KW-M
ID1234KW-L

Masukkan maks. 100
karakter untuk variasi
produk.
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‘ J. Foto Sampul (Wajib)

Format yang diperbolehkan:
e URL foto dalam format .jpg, .jpeg, .png
e Dimensi foto untuk non-Shopee Mall = min. 1x1px

e Dimensi foto untuk Shopee Mall = min. 500x500px

Waijib
Penjelasan:
Upload min. 1 foto. Foto yang tidak e Sistem akan otomatis mengambil foto dari URL yang diinput.
memenuhi syarat tidak akan diupload e Pastikan URL foto dapat diakses secara publik
ke dalam sistem. Foto sampul tidak ; ;
dopet diiplliat : e Foto harus unik untuk setiap produk
Contoh:

https://imgur.com/pDKKI3w.jpg

"Ukuran file: maks. 2 MB untuk setiap
foto. Format file: JPG, JPEG, PNG.
Minimum dimensi yang
diperbolehkan: 1 x 1 px"
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https://imgur.com/pDKKI3w.jpg

‘ K-R. Foto Produk 1-8 (Opsional)

K L M N 0 P Q R
Foto produk1  Foto Produk 2 Foto Produk 3 Foto Produk 4 Foto produk § Foto produk 6 Foto produk 7 Foto produk 8
Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional Opsional

[Masukkan link foto Masukkan link foto  Masukkan link foto Masukkan link foto  Masukkan link foto

produkmu produkmu

link foto link foto p link foto
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PANDUAN MENGISI DOKUMEN EXCEL MASS UPLOAD

Format yang diperbolehkan:
e URL foto dalam format .jpg, .jpeg,
.png
e Isi kolom Foto Produk 1-8 apabila
produk Anda memiliki Variasi

Penjelasan:
e Sistem akan otomatis mengambil
foto dari URL yang diinput.
e Pastikan URL foto dapat diakses
secara publik

Contoh:
https://imgur.com/pDKKI3w.jpg



https://imgur.com/pDKKI3w.jpg

S. Berat

Format yang diperbolehkan:
Angka positif, 1,0 - 1.000.000 dalam gram.

Penjelasan:
Wajb Berat produk digunakan untuk menghitung ongkir barang Anda.

Contoh:

Mw«_anberato_rggw Input yang benar: 20.00

,eb?,,_ p?,&amm,i a:atf," Input yang salah: 0,20kg

mempengaruhi biaya ongkir. Input yang salah: 200g
Masukkan 1 s/d 1000000
untuk berat produk.
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T-V. Panjang, Lebar, Tinggi

Format yang diperbolehkan:
Angka positif, 0 - 1.000.000 dalam cm.

Penjelasan:
e Kolom panjang, lebar, dan tinggi
akan mempengaruhi ongkir barang
Anda.

Masukkan panjang produk - . Vot proauk deiga i Masukkan tinggi produk

dengan min_angka "0" atau dengan min. angka "0" atau
e Perubanan iniakan  2N0Ka "0" atau lebih. Perubanan ini  IEALET SIOE R Contoh:

mempengaruhi biaya ongklr o MEMPENGAruni biaya ongkir oo noamini biaya ongkr | Input yang diperbolehkan: 34
Input yang tidak diperbolehkan: 0.34m

Masukkan 0 s/d 1000000 untuk  Masukkan 0 s/d 1000000 untuk Masukkan 0 s/d 1000000
panjang produk. lebar produk. untuk tinggi produk.
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‘ X. Jasa Kirim

JNE Reguler GO-SEND SAME GrabExpress Pos Kilat
JATEXpress  cashiess) DAY Instant Khusus

Wajib Bersyarat  Wajib Bersyarat  Wajib Bersyarat  Wajib Bersyarat Wajib Bersyarat . - . o ,
Aktifkan minimal 1 jasa kirim untuk setiap produk.

Aktifkan min 1 Aktifkanmin. 1 Aktifkanmin. 1 Aktifkanmin 1  AKlifkan min_ 1 Jika Anda tidak ingin menggunakan jasa kirim yang
jasa kirim untuk  jasa kiim untuk  jasa kinm untuk  jasa kirim untuk  jasa kirim untuk

S prodiic’ il RO EADTROB. | GMD PO Mg DO didukung Shopee, mohon aktifkan minimal 1 jasa kirim
pada dokumen Excel, lalu non-aktifkan jasa kirim tersebut
setelah produk berhasil diupload.

AKktit/ Nonaktif Aktit/ Nonaktif Aktit/ Nonaktif AKtit/ Nonaktif  Aktif/ Nonaktif

PUSAT EDUKASI PENJUAL

PANDUAN MENGISI DOKUMEN EXCEL MASS UPLOAD



Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi

Pusat Edukasi Penjual:

https:/seller.shopee.co.id/help/start


https://seller.shopee.co.id/help/start

